Proses keputusan memilih jasa wedding organizer yang menjamin kelancaran sebuah acara sudah dianggap identitas dan menjadi gengsi saat ini. Semakin banyak start up yang bergerak di bidang ini yang hanya mengandalkan modal "berani" namun tidak memiliki space gerai tersendiri. Penelitian bertujuan mengukur keputusan klien berdasarkan faktor physical evidence pada CV. Anpian Wedding Organizer Ciamis. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode explanatory. Teknik penentuan sampel menggunakan puposive sampling, dengan jumlah sampel 58 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara. Data diolah menggunakan uji validitas dan reliabilitas, koefisien korelasi dan determinasi, analisis regresi berganda, uji signifikansi. Kontribusi pengaruh keputusan memilih jasa wedding organizer atas faktor bukti fisik sebesar 57%. Hasil analisis menunjukkan bahwa elemen physical evidence baik dimensi servicescape maupun komunikasi fisik lainnya secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih jasa wedding organizer.

